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> Hrojars'r]&"\‘ metode komuniciranja se
(oliste’ ondal kada se od ispitanika trazi da
— SVO, j stav: nesvjesno projektuje, na osnovu
,...ﬁrzaja koji mu se nudi, a koji moze
: »‘razlluto da se tumaci, Ssto =zavisi od
- opredjeljenja onoga kome je namijenjena
ta metoda.
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> Hmjrngn na metoda se koristi tehnikama
\/Jsez.n«- 10d sadrza]a (nejasne slike, mrlje,
figielelg ‘adeni SUmovi | sl).

» J0) a] kO]I se prOJektUJe definise ponudene
-c;ﬁrzaje iz Cega se utvrduju njegovi

- stavovi | informacije koje interesuju
ISpitivaca.
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m komunikacijama ova metoda
Jf I samo u onim slucajevima kada
:O]I dobra obucenost istrazivaca i
_zadovoljavajuu nivo validnosti |
.:-:‘,.j' reliabilnosti tehnike.
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o Veze pOS uziti kao nacin kako doci do
Inifornsele Ja 0 publici, kada je u pitanju
OJJJ,@e nekog sportskog proizvoda,
1ranJe izloga ili izbor zastitnog znaka i
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JJJW- a obrade Slucaje ‘,

30e tsk%um a ]ama

" Ces J»- U komun|C|ranJu javlja problem
fleklels skvatnosti sportskih informacija
0)/: Ih na kvantitetu, broju ili stavovima.
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" og toga se pribjegava kvalitativnoj analizi
- omh sportskih elemenata ili odnosa koji
sadrze krucijalne informacije o sportskom
sistemu i poslovanju uopste.
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2 [ong) J‘f]u-lr@u | Se najcesce, po odredenom
<l r,srr , Uzima uzorak, predstavnik
VFSte | v rSi dublnsko snimanje raspolozivih

N

€le ___ganata iz kojih se gradi informacija.
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#NIckvalinformacija, dobijena iz uzorka,
I)rr)r se na C|tavu kategoriju koju
rer)rek uzorak, i zakljucuje, odnosno
sStvara informacija, o svim slucajevima te

,,'_'_—'-)

== = kategorije.
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SAOVa metoda ‘se cesto koristi U sportsk|m
ROl Jrll acuama kada se ne moze drugom
marfe , Zb0og izuzetno velikog broja
ucajeva zakljucivati o predmetnom

| ,.ff’ objektu komuniciranja.
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spyortijela g?ports
KomMuMKacijarn
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o J\Jr\' I|ko knjiga o govoru tijela u
J@ml |kaC|]ama ukazuju da ne postoj
edlnstveno znacenje za svaku

tf;“:-’-i_ ’ gestikulaciju.
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e Na primjer, treba da
oznhacavaju odbrambeni stav.



J VJ‘—‘CUFJH tic Jara_r.n J Jé,u TNeYE rageﬁid
piegLica ‘znace vise stvari, od hladnoce |
JOSQQ rzanJa do dubokog razmisljanja.
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_t‘kulacija, slicno rijeCima, moze biti
—j?-:.”-_' dvosmislena.

== Rukovodioci treba da otkriju govor tijela,
ali ne smiju dogmatski da ga shvataju.



SANEVerbalna komuni aclja je specijalnost
I)R)J“ aca jer su emocije neophodne za
uspjesnu prodaju.

== g:l\‘la prlmjer kada iskusni prodavac pravi

--’f- = - prezentaciju, on stalno gleda po sobi u

-svoje slusaoce, pokusavajuci da otkrije
neke emomonalne odzive.
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Jos jedan cinilac koji utice na
zumIJevanJe a na koji menadzer
rru_/.m utice, pozadina je komunikacije.
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==== POJam pozadine, u ovom sluca]u
— Z_ ~ 0znacava neki prethodni smisao ili
~ okruzenje koje moze da utice na
komunikaciju.



SINB primijer, uyijek postoji.odnes,modi, i
. autoriteta, U razgovoru.
Bikada pojedinac govori sa Sefom, on
iz govara sa osobom koja procjenjuje
,& ov ucinak i koja je u polozaJu relativno
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= velike modi.
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= ~ ® Mot moze da izazove komunikacione
~ barijere, ali one mogu da se sruse putem
paznje i osjetljivosti.
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Posig)e r.rJ clermer taskojertreba
E vas |]Ud| slijedili.
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) r)r\/J _:Ma Znaju sta cine,
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= u'gu da imaju povjerenja u vas kao vodu

o trec’i - da imaju nekog udjela u zbivanjima.



ke osobe u polozaju autoriteta,
rcg'rr:,_; “ako je ta osoba poznata, on

;’J?ostOJl Oogromno nepovjerenje prema

- takvim nasim institucijama i rukovodstvu.



0 Hrl Legld]; liciranju je veoma vazno da
frlerlzle “J_r ‘stvori opustenu atmosferu.
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o sta mora da vjeruje rukovodiocu u

—

_xé)'f/oIJnOJ mjeri i da govori otvoreno i bez
= “straha.



- — -

) J<,JJ,J NEKo 1z Uprave zeli da razgovara Sa

...

JJ J—\ S sastanu U kancelariji rukovodioca ili

rlzl Sele) rtskom terenu.
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- Ako menadzer ima razumijevanja za

mjesto i njegov uticaj na znacenje poruke,
mjesto ce biti odredeno ciljem sastanka.



____ da krene u susret
;JJrer- da zadobije njegovu podrsku,
1] JJ da pohvall sastanak treba da se vodi u

Ju Iar|J| sluzbenika.

SIC —=.':' da zeli

i&ko je tesko jednoznacno odrediti cilj,
~ sastanak treba da bude u kancelarij

rukovodioca.
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~ » Prema tome, ¢ak i tako jednostavna stvar,

- kao mjesto na kome se vodi razgovor,

moze da ima velikog uticaja na proces
komunikacije.



